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Electrolux Professional Service

Vi ar Textilvardsrummets
huslakare!

Det &r sjélvklart for oss att hjdlpa till med allt fran planering och underhall till service och finansiering.
Ja, allt som kan ge dig en effektiv, resurssnal och palitlig tvattfunktion.

Vi vill att man ska kunna lita pa att vi kan vara saker och tar vart ansvar. Det visar vi bast genom ett
gott samarbete med dig dar besluten tas gemensamt.

Alltid till hands

N&r man valjer tvattutrustning fran Electrolux Professional - Laundry (tidigare
Electrolux Wascator) far man samtidigt tillgang till en valutbildad, etablerad och
fungerande serviceorganisation.

Med 6ver 55 auktoriserade servicestationer och 150 servicebilar, dver hela
landet, kan man lita pa att tvattutrustningen blir mycket snabbt och val
omhéandertagen.

Certifierade servicetekniker

Man kan lita pa att vara servicetekniker kan utrustningen in i minsta detalj.
De ar specialister pa vara produkter och vidareutbildas varje ar.

Over hela landet satter kunniga yrkesman en ara i att varda vart goda rykte.

Alltid i narheten

Effektiv service och snabba reservdelsleveranser en sjalvklarhet for oss.
Driftstoppen hos er ska minimeras. Darfor har ocksa samtliga service-
stationer ett standardlager pa respektive ort.

Alla vara servicestationer ar direktuppkopplade och kan bestélla reservdelar
fran vart centrallager i Ljungby och kontrollera leveranstid, dygnet runt.
Leverans till dagen efter ar vart mal.

Vi erbjuder ett par riktigt bra serviceavtal

Vara produkter &r byggda for att fungera val under manga ar. Men precis
som med bilar s& mér de bast av kontinuerligt underhall och service.
Med bra underhéll optimeras produkternas funktion och livslangd.

Vi erbjuder tva riktigt bra serviceavtal med FullService eller Underhalls-
Service for saker och bekymmersfri drift — till en fast kostnad.
Se néasta uppslag!
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FullService

Den enklaste I6sningen &r ett FullServiceavtal pa fem, atta eller tio ar.
D& skoter vara servicetekniker allt underhall och eventuella reparationer.

FullService + ELS Finansiering ger

optimal trygghet!

Ett FullServiceavtal ar den sékraste och mest bekymmersfria
|6sningen nar man kdper nya maskiner.

FullService

Arlig statusbeddmning av maskinerna samt givetvis ett detaljerat
protokoll efter varje sadan som genomforts.

Allt underhall och eventuella reparationer skots av vara certifie-
rade servicetekniker.

FullService omfattar bade arbete och reservdelar under avtals-
tiden. Man far full kontroll Gver sin budget och vet exakt vad
underhall och service kostar under avtalstiden.

Alltsa: FullService minimerar risken for driftstopp, och dessutom
kan man séga att man férlanger garantitiden pa produkterna
med det antal ar (5, 8 eller 10) man véljer att teckna FullService-
avtal.

ELS Finansiering

For ytterligare trygghet och smidighet kan vi erbjuda ett

bra finansieringsalternativ som omfattar bade produkterna
och FullService. Man betalar d& en ménadskostnad for hela
utrustningen inklusive FullService.

Byter man till ny utrustning och samtidigt tecknar ett FullService-
avtal kan i manga fall era sénkta driftskostnader (vatten och
energi) till och med tédcka hyreskostnaden!

o Siakerhetskontroll av maskiner och installationer
¢ Detaljerat besiktningsprotokoll

o Arlig statusbeddmning av maskinerna

¢ Arbete och reservdelar under hela avtalstiden ingar
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Det har ingar i FullService

Samtliga atgéarder, service, reservdelar och reparationer ingér under hela den valda avtalsperioden.
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UnderhallsService

/’ Valier man UnderhéllsService far man ett ettérigt avtal
som kan férlangas.

UnderhalisService ger en grundldggande trygghet!

Vara maskiner ar byggda for tuff drift under lang tid, men
sjélvklart mar de allra bast av kontinuerlig tillsyn och underhall.
Bilen lamnar vi normalt pa service en gang om éret — och det
ar egentligen inte annorlunda med tvattutrustning. Vi erbjuder
darfor &ven ett avtal med enbart underhéallsservice.

| UnderhallsService ingér att vara servicetekniker gor en
besiktning av tvattutrustningen, fyller i ett tydligt besiktnings-
protokoll och ger konkreta atgardsforslag. Under besiktningen
ser dom givetvis till att ratta till smasaker som t ex atdragning
av slangklammor.

UnderhallsService ar ett ettarigt avtal, som man kan férldnga
med ett ar i taget om man vill fortsétta att utnyttja var service
och kompetens.

Snabba och sidkra leveranser av reservdelar

Skulle man réka ut for ett driftstopp ar hjélpen alltid néra.
Samtliga vara auktoriserade servicestationer &r direktupp-
kopplade mot vart centrala reservdelslager i Ljungby.
Dom kan gora bestallningar dygnet runt och fa ett direkt
leveransbesked. For att klara "brandkéarsutryckningar” har
vara ca 150 servicebilar ett val anpassat grundlager for
snabba &tgarder.

Med UnderhallsService dr man alltid i goda hander
- om nagot hander!

¢ Sakerhetskontroll och funktionstest av maskiner och
installationer

¢ Detaljerat besiktningsprotokoll

¢ Forslag till atgarder



Det har ingar i UnderhallsService

Besiktning med komplett atgardsforslag samt sma serviceétgarder under l6ptiden pa ett &r.
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Alltid ett komplett besiktningsprotokoll
efter vart besodk

Vara servicetekniker ar auktoriserade, utbildade och godkanda av oss pa Electrolux for installation, underhéll och reparation
av just vara produkter.

Var servicetekniker gar noggrant igenom varje produkt och bedémer statusen efter en detaljerad checklista.

Eventuella anmarkningar och fel nedtecknas. Man far déarefter i sin hand ett besiktningsprotokoll (en kopia av checklistan).
Detta géller oavsett om man tecknat sig for FullService eller UnderhallsService.

Har man tecknat FullService ingar dérefter samtliga atgarder, inklusive arbete och reservdelar.

Har man tecknat UnderhallsService far man forslag till atgarder enligt checklistan och en offert pa atgarderna.

| UnderhallsService ingar ocksa sma serviceatgérder som smorjning av gangjérn, kontroll av ev. lackage och glapp, dragning
av slangkldmmor och &ven dammsugning av torktumlare.



Samtliga auktoriserade servicestationer har
dygnet-runt-kontakt med vart centrallager

Alla vara auktoriserade servicestationer ar direktuppkopplade mot reservdelslagret. De kan via
Internet gora bestaliningar av artiklar och fa leveransbesked — aret runt, dygnet runt.

Centrallagret

Vart stora centrallager med reservdelar i Ljungby har alltid
Oppet. Har star vi beredda med ca 40 000 reservdelar nar
nagon av vara servicestationer i landet tar kontakt.

Snabba och sdkra leveranser ar en sjalvklarhet!
Vart arbete ar att skapa trygghet for er.
Man ska alltid kunna f& professionell och snabb hjélp.

Darfor ar varje servicestation och alla vara ca 150 servicebilar
férsedda med ett val anpassat grundlager fér omedelbara
atgérder.

Vara snabba leveranser av reservdelar &r en garanti for att
minimera ett eventuellt driftstopp. Servicetekniker kan
bestélla langt fram pa eftermiddagen och vara sékra pa att
reservdelarna &r pa plats redan nasta dag.
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Lat oss finansiera ert Serviceavtal
och ni far full kontroll 6ver budgeten

Vi har ett verkligt formanligt erbjudande till er: Hyr tvattutrustningen till en manadskostnad!

| hyran ingér inte bara utrustningen, vi levererar en helhetsldsning dar bade installation och prov-
korning av produkterna ingdr. Hyreskostnaden tacks oftast av sénkta driftskostnader. Det &r till
och med sé att manadskostnaden kan bli lagre an tidigare — trots att man far helt ny utrustning.
Man slipper stora investeringar och kan gora en saker budget. Kostnaden for FullService forde-

lar vi i samma hyresavtal.
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Vara Serviceavtal innebar:
o Att man far full kontroll Gver budgeten.

o Att man sakerstéller driften pa tvattutrustningen.

¢ Att man fér tillgang till certifierade tekniker som skoter
underhall och eventuella reparationer av tvattutrustningen
under hela avtalets langd.

Med vart boknings- och betalsystem ELS Boka™

sakras vardet pa ert Textilvardsrum™

Alla uppskattar ett frascht och vél fungerande Textilvardsrum™.
Ett bra boknings- och betalsystem garanterar att det forblir sa.
Vi kan erbjuda allt fran enkla bokningspaneler till avancerade
system med t ex driftévervakning, webb-bokning och debitering.

Bokningspanelen dppnas med en elektronisk personlig nyckel-
bricka, och bara den som har bokat kommer in. Systemet ger
kontroll dver all utrustning och man vet vem som utnyttjar
Textilvardsrummet. Risken for stéld och skadegorelse
minimeras.

Med ELS Boka™ kan man lugnt investera i bade bra utrustning
och olika kringaktiviteter, bastu eller solarium, som okar trivseln
och hojer fastighetens varde.
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Electrolux Laundry Systems Sweden AB
Box 325, 341 26 Ljungby

Telefon: 0372-665 00

Fax: 0372-864 33
www.electrolux.se/laundrysystems
els.info@electrolux.se

Vi tanker pa dig

Kommer du ihag kdnslan nar du nagon gang dppnat en present och tankt: "Men hur visste
de att det var just detta jag ville ha?” Det &r precis den kanslan som vi pa Electrolux vill
astadkomma hos alla som koper eller anvander nagon av vara produkter. Vi lagger mycket
tid, kunskap och tankearbete pa att forutse och utveckla produkter som du som konsument
verkligen vill ha och vill anvanda. Vi kallar det for Design med omtanke, eller pa engelska
Thoughtful Design.

Den har sortens omtanke handlar om insiktsfull produktutveckling. Om design fér anvanda-
rens behov, istallet fér design for designens egen skull. Vi menar att design ska gdras med
omtanke om anvandaren och miljon, sa att produkterna blir lattare och roligare att anvanda.
Pa sa vis vill vi ge dig mer av det kanske vardefullaste som finns idag — kanslan av tillfreds-
stéllelse och avkoppling. Vart mal ar att kunna férmedla denna kéansla till allt fler, och vid allt
fler tillfallen varje dag. Sa nar vi sager att vi tdnker pa dig, sa vet du att vi menar just det.

Vill du veta mera?

Ring: 0372-665 00

eller ga in pa var hemsida:
www.electrolux.se/laundrysystems

Art.nr 438 570 119. 0802 www.agitator.se Tryckt p& miljévanligt papper.



